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Socialni prace a socialni sluzby v
uzemi ORP Trutnov

Rozvoj regiondlniho partnerstvi v socialni oblasti na tzemi obci Kralovéhradeckého kraje Ill
reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_006/0000241

http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz


http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/

Co je to socialni prace?

Jako odpoved Ize vyuzit jednu z mnoha definic pojmu socialni
prace:

Socialni prace je aktivita, zameérena na zlepSeni, obnoveni
socialniho fungovani klienta a na tvorbu spoleCenskych
podminek priznivych pro tento cil. (Matousek 2012).



Zakonna uprava socialni prace

vykon Cinnosti socialni prace na obcich vyplyva z prislusnych
ustanoveni zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
konkrétné § 63 - 65,

 adale ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v
platném zneni, konkréetné § 92 - 93a).

Pozn.: Celé znéni vySe uvedenych pravnich pfedpisu je dostupné na webu www.zakonyprolidi.cz


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111#cast5
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3-hlava2-dil4

Cilové skupiny klientu jsou:

sjednotlivci Ci rodiny, které si nevi rady a zazivaji obtizné Ci
nepriznivé zivotni situace

*0soby se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim
*0Soby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby
*nezamestnani

*0soby s nizkymi prijmy

*obCané, kteri jsou ohrozeni socialnim vyloucenim

*obeti agrese

*0soby bez pfristresi

*0soby zijici v nevyhovujicim prostredi

*0soby propusténé z détskych domovu a z vykonu trestu

*‘mladi dospéli s narokem na zaopatrovaci prispevek.



Socialni prace na méstskych uradech obci v
ORP Trutnov

Socialni pracovnice pomahaji klientim na obcich s POU (Svoboda nad Upou

. Upice a Zaclér):

* poskytuji poradenstvi v navaznosti na jednotlivé davky systému (davky
dichodového a nemocenského pojisténi, davky statni socialni podpory,
davky pomoci v hmotné nouzi, davky pro osoby se zdravotnim
postizenim) v€etné pomoci s vyplnénim zZadosti,

* s navrhem vychodiska z nepfiznive zivotni situace a pomoc s jeho
reSenim (ve spolupraci s klientem tvofi individualni plan pomoci),

* provadi depistaz (vyhledavani osob, které by mohly byt ohrozeny
socialnim vylou€enim),

* vykonavaji socialni Setfeni v domacnostech klientd,

* pfi FeSeni problémuU souvisejicich se ztratou nebo s rizikem ztraty bydleni,

* poskytuji kontakty a zprostredkuji jednani s dalsimi organizacemi,

* doprovazi klienty na ruzné instituce a urady.



https://www.musvoboda.cz/socialni-zalezitosti/ms-1104/p1=3725
https://www.upice.cz/socialni-odbor/os-1006
https://www.zacler.cz/urad/odbory-a-oddeleni/socialni-odbor/

Socialni prace na méstskych uradech obci v
ORP Trutnov

Socialni pracovnice na obci s rozSifenou pusobnosti vykonavaji navic:

* pomoc pfi orientaci v systému socialnich a zdravotnich sluzeb, popripadé
pfi vybéru vhodné socialni sluzby (peCovatelska sluzba, azylové domy,
domovy pro seniory, odlehCovaci sluzby),

* praci socialniho kuratora s osobami ve vykonu vazby nebo ve
vykonu trestu odnéti svobody, pred a po jejich propusténi, vcCetné
administrativnich nalezitosti,

* provadéni navstév v zarizenich, zprostfedkovani kontaktd na pfibuzné a
mozné zamestnavatele po propusténi z vykonu trestu.

Socialni pracovnice obci vzajemné spolupracuji mezi sebou, s kolegynémi a
kolegy v ramci méstského uradu a s dalSimi statnimi, samospravnymi Ci
neziskovymi institucemi (Ufad prace CR, OSSZ, zafizeni socialnich sluZeb,
Probaéni a mediaéni sluzbou CR, Vé&zeriskou sluzbou CR, Policii CR atd.).


https://www.trutnov.cz/cs/obcan/socialni-oblast/socialni-sluzby/socialni-sluzby-spravniho-obvodu-orp/
https://www.trutnov.cz/redakce/index.php?tree=549&lanG=cs&slozka=248349&sit=1796&

Metodicka podpora obcim I. typu
(nejen v oblasti socialni prace)

poradenstvi v agendé k ustanoveni zvlastniho pfijemce duchodu,

* jak zajistit tzv. ,socialni pohreb® osob zemrelych na Uzemi obce, které nemely
zadné pribuzné,

* poradenstvi v agendé vykonu verejneho opatrovnictvi

* pomoc se zajisténim a sjednanim pozZadované socialni sluzby u klientd, ktefi
s ohledem na vek, nemoc Ci zdravotni postizeni nejsou toho sami schopni
vCetné nasledného podpisu smlouvy za klienta v ORP Trutnov,

* pro ob¢any z obci ORP Trutnov vydavani ,Parkovaciho prukazu oznacujiciho
vozidlo prepravujici osobu tézce zdravotné postizenou a oznaceni vozidla
fizeného osobou sluchové postizenou®,

* v ramci spravniho obvodu ORP pini ukoly napomahajici vykonu prav
prislusnikt romské komunity a integraci pfislusnikd romské komunity do
spolecnosti.

Kontakty na socialni pracovniky v€etné rozdéleni obvodu jsou vefejné
dostupné na webu mésta Trutnov.



https://www.trutnov.cz/redakce/index.php?tree=549&lanG=cs&slozka=248349&sit=1817&
https://www.trutnov.cz/redakce/index.php?tree=549&lanG=cs&slozka=248349&sit=1813&
https://www.trutnov.cz/redakce/index.php?tree=549&lanG=cs&slozka=248349&sit=1814&
https://www.trutnov.cz/cs/obcan/socialni-oblast/socialni-prace-opatrovnictvi/obvody-a-kontakty.html
https://www.trutnov.cz/cs/obcan/socialni-oblast/socialni-prace-opatrovnictvi/obvody-a-kontakty.html

Co jsou socialni sluzby?

zajiStuji pomoc a podporu osobam, které se dostaly do nepriznivé
Zivotni situace napf. z duvodu véku, zdravotniho stavu Ci zivotnich
navyku

zaméruji se na zachovani co nejvyssi kvality a dustojnosti zivota lidi
mezi nejpocetnéjSi skupiny pfijemcu socialnich sluzeb patfi
zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s detmi, ale

sy

take lidé, ktefi z riznych davodu Zziji ,na okraji“ spoleCnosti

v

socialni sluzby jsou upraveny zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ktery rozeznava celkem 33 druhu sluzeb,
jejich soucasti je vzdy bezplatné poskytovani zakladniho socialniho
poradenstvi



Registrovana socialni sluzba

* socialni sluzby lze poskytovat jen na zaklade opravnéni, které
vznika rozhodnutim krajského uradu o registraci

* registrované zafizeni, aby ziskalo opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb, musi splnit celou radu zakonem stanovenych
pozadavku

* Socialni sluzby jsou vedeny Vv
Registru poskytovatelu socialnich sluzeb



https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

Neregistrovana socialni sluzba

neregistrovane sluzby se vetsinou prezentuji jako ubytovaci
zafizeni (napf. hotely Ci penziony) pro seniory nebo pro osoby
se zdravotnim postizenim.

neregistrovana zarizeni nemusi splnovat zadné zakonné
pozadavky na kvalifikaci personalu, materialni a technické
zajisténi a odbornost péce, proto muze hrozit klientim ujma
na pravech na dustojné Zivotni podminky, v horS§im pfipadé
na zdravi Ci na zivote.



Sit’ socialnich sluzeb Kralovéhradeckého
kraje

kraj dle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném
zneni, zajistuje dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na svem
uzemi v souladu se strednedobym planem rozvoje socialnich sluzeb
je tvorena socialnimi sluzbami, jejichz poskytovatelé pfrijali zavazek
vefejné sluzby. KHK jim spole€né s obcemi poskytuje financni
prostredky na kryti nakladd, na néz nedostaCuje uhrada od
uzivatell sluzeb

KHK ve spolupraci s obcemi zajistuje dostupnost socialnich sluzeb
(Cas, misto a kapacitu poskytovanych sluzeb). Odpovida tedy
predevsim za to, aby socialni sluzby reagovaly na potfeby obyvatel,
mely dostateCnou kapacitu a Casovou dostupnost.



https://www.khk.cz/cz/poskytovatele/strategicke-dokumenty/soc-sluzby/strednedoby-plan-socialnich-sluzeb-kralovehradeckeho-kraje-2024-az-2026-390807/

Zakladni druhy

* Socialni sluzby zahrnuiji tfi zakladni oblasti sluzeb:

— socialni poradenstvi — poskytuje informace pfispivajici k feSeni
neprizniveé socialni situace

— sluzby socialni prevence — pomahaji zabranit socialnimu
vylou€eni osob, které jsou ohrozeny izolaci od spoleCnosti (napfr.
azylové domy, nocleharny, telefonicka krizova linka)

— sluzby socialni péce — jsou zamérfeny na to, aby napomahaly
lidem zajistit si fyzickou a psychickou sobéstacnost; nabizeji
pomoc pfi zvladani ukont péce o vilastni osobu a v

sobéstacnosti (napf. peCovatelska sluzba, denni stacionare,
domovy pro seniory)



Formy poskytovani socialnich sluzeb

pobytové sluzby - uzivatel v zafizeni poskytujicim socialni sluzby
bydli

ambulantni sluzby - uzivatel dochazi do zafizeni poskytujici
socialni sluzby

terénni sluzby - sluzba je poskytovana uzivateli v jeho pfirozeném
prostredi (byté, na ulici apod.)



Dostupné sluzby v ORP Trutnov

Pobytové sluzby : Domov pro seniory Trutnov, Domov pro seniory Pilnikov,
Rychorské domovy socialni pece, Domov socialni pé€e Tmavy Dul,
Barevné domky Hajnice, Most k Zivotu Trutnov,
AHC Centrum nasledné péce Trutnov (Sanatorium Trutnov) — zdravotnické zafizeni,
Alzheimer home Svoboda nad Upou — soukromé zafizeni, Senior dium Beranek —
soukromé zafizeni

Ambulantni sluzby: Stacionaf mezi mosty Trutnov, Centrum dennich sluZzeb mésta Upice,

RIAPS Trutnov, Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim,
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych, Klub vozickart Trutnov —
BUKOVINKA

Terénni sluzby: PeCovatelska sluzba Trutnov, Oblastni charita Trutnov,
Pecovatelska sluzba mésta Upice, PecCovatelska sluzba mesta Rtyné v Podkrkonosi,
Dum s pecovatelskou sluzbou Svoboda nad Upou, Pedovatelska sluzba Zaclér,

Diakonie CCE  (stfedisko  Svétlo  Vrchlabi),  Centrum Lira, = RIAPS Trutnov,
Zivot Hradec Kralové, Pferda,



https://www.domovtrutnov.cz/
http://dpspilnikov.cz/
https://ddlampertice.cz/kontakt
https://www.ddtmavydul.cz/
https://www.barevnedomky.cz/
http://www.mostkzivotu.cz/
https://trutnov.ahc.cz/
https://trutnov.ahc.cz/
https://www.alzheimerhome.cz/alzheimer-home-svoboda-nad-upou/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA6vaqBhCbARIsACF9M6nmvOb3Pe4W0yAX3b7qzMXY4Z3nxilsakz6lIgCYmvOEIWWi4Z5nGgaAjdoEALw_wcB
https://www.alzheimerhome.cz/alzheimer-home-svoboda-nad-upou/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA6vaqBhCbARIsACF9M6nmvOb3Pe4W0yAX3b7qzMXY4Z3nxilsakz6lIgCYmvOEIWWi4Z5nGgaAjdoEALw_wcB
https://www.alzheimerhome.cz/alzheimer-home-svoboda-nad-upou/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA6vaqBhCbARIsACF9M6nmvOb3Pe4W0yAX3b7qzMXY4Z3nxilsakz6lIgCYmvOEIWWi4Z5nGgaAjdoEALw_wcB
https://www.alzheimerhome.cz/alzheimer-home-svoboda-nad-upou/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA6vaqBhCbARIsACF9M6nmvOb3Pe4W0yAX3b7qzMXY4Z3nxilsakz6lIgCYmvOEIWWi4Z5nGgaAjdoEALw_wcB
https://www.sdbu.cz/
https://www.stacionartrutnov.cz/
https://www.upice.cz/centrum-dennich-sluzeb-mesta-upice/os-1036
https://www.riaps.cz/
https://www.czphk.cz/
https://www.sons.cz/trutnov
https://weby.trutnov.cz/vozik/
https://weby.trutnov.cz/vozik/
https://www.pecsluzba-tu.cz/
https://trutnov.charita.cz/
https://www.upice.cz/pecovatelska-sluzba-mesta-upice/os-1009
https://rtyne.cz/zakladni-informace/ms-20083/p1=20083
https://www.dps-svoboda.cz/
https://www.zacler.cz/mesto/pecovatelska-sluzba-zacler/
https://vrchlabi.diakonie.cz/rana-pece/
http://www.centrumlira.cz/
https://www.riaps.cz/
https://zivothk.cz/
https://www.pferda.cz/

Financovani socialnich sluzeb

| kdyz je dle pfislusnych ustanoveni zakona C. 108/2006 Sb.
povinnost zajistit financovani béznych vydaju socialnich sluzeb
ulozena krajum, ma tato kategorie vicezdrojovy charakter.
Hlavnim zdrojem je ucCelové urCena dotace ze statniho rozpoctu,
kterou kraje rozdéluji registrovanym poskytovatelim socialnich
sluzeb zarazenym do ,sité" (PSS).

Protoze tyto prostfedky vSak nestaci k pokryti béznych vydaju PSS,
pfedpoklada se zapojeni také dalSich zdroju, a to pFfedevsSim
Uzemnich rozpoctl krajia a obci (dle pfislusnych ustanoveni
zakona €. 250/2000 Sb.), dale vkladu do pravnickych osob
poskytovanych zejména podle zakona €. 89/2012 Sb. (obCansky
zakonik), nebo zakona ¢. 90/2000 Sb. (o obchodnich korporacich),
pfipadné plateb a dart od ruznych donatoru.



Vyrovnavaci platba

S financovanim socialnich sluzeb, které jsou typickym pfikladem
sluzeb obecného hospodarského zajmu (bez verejné financni
pomoci by nebyly jejich uzivatelim dostupné) uzce souvisi pojem
vyrovnavaci platba (VP).

VP je pojmem evropského prava (upravena predpisy EU o verejné
podpofe) a soucasné ekonomickou kategorii, ktera zjednodusSené
feCeno predstavuje ,vyrovnani toho, co PSS chybi, aby byl schopen
sluzbu financne zajistit".

Pomoci vypoltu VP lIze zjistit, kolik muze PSS ziskat financnich
prostfedku z verejnych zdroju, aby nedoslo k poskytnuti nedovolené
verejné podpory.

Vzhledem k tomu, ze VP v oblasti socialnich sluzeb je vicezdrojova,
je nutny garant spravnosti jejiho vypoCtu (aby nedochazelo k
nedovolene verejné podpore), kterym je kraj.



Spolufinancovani ze strany obci

* Na spolufinancovani nakladu socialnich sluzeb se nepodileji
pouze obce, které subjekty k jejich poskytovani zrizuji jako
Své prispévkove organizace s pravni subjektivitou, nebo
organizacni slozky obce bez pravni subjektivity.

* Podil na spolufinancovani maji i dalsi obce, jejichz
obcané socialni sluzby jinych poskytovatelli vyuzivaiji.
Tyto financni prostfedky jsou nedilnou soucasti VP.

* Pokud obce poskytuji k zajisteni socialnich sluzeb na svém
uzemi dotace Ci dary, je dulezité, aby urcily, jaké zpusobilé
naklady maji byt pokryty, aby nedoslo k duplicité financovani
téchto nakladu v ramci VP.



Dotaznik pro starosty obci na uzemi
spravniho obvodu obce s rozsirenou

pusobnosti Trutnhov

Starostové bylo osloveni v souvislosti s vyplnénim jednoduchého
dotazniku, ktery si kladl za cil ramcové zmapovat socialni oblast
v jednotlivych obcich na uzemi spravniho obvodu obce s
rozSifenou pusobnosti Trutnov

Celkem bylo osloveno 30 starostu, z nichz odpovédélo 19.



1. V jakych nejéastéjSich nepfiznivych Zivotnich situaci
v socialni oblasti se nachazeji obyvatelé Vasi obce?

Zavislost na fyzické pomoci druhé osoby [ 5
Nedostatek finan¢nich prostfedku, zadluzenost, exekuce _ 9
Bytova nouze, ztrata bydleni _ 4
Existen¢ni problémy vice€etnych rodin, rodin samozivitelt - 2
Ruzné druhy zavislosti - 3
Konflikty vyvolané specifickym pfistupem k zivotu minorit, pfipadné cizincl . 1

Spatné sousedské vztahy [ :

0 2 4 6 8 10 12 14




2. Jaké formy pomoci je ve Vasi obci vénovana nejveéetsi

pozornost pri reSeni problému v socialni oblasti?

Vzajemné (sousedske) vypomoci, dobrovolnictvi _ 9

Zajisténi riiznjch drunt sociainich siuzeo [ NN -

Dovazce obédd (mimo tkony peévatelské sluzby) [N+

Prevenci osamélosti pfedevsim senioru _ 8

Pomoc osamélym osobam pfi vyfizovani formalit na ufadech nebo pfi zajisténi _ 8
dopravy k |ékafi

Pomoc pi hledani a zajisténi bydieni |Gz ¢

Doprava ob&anu za nakupy potravin . 1

0 2 4 6 8 10 12 14

5

16



3. Jaké formé pomoci se obyvatelim Vasi obce s
ohledem na existujici poptavku (potreby) nedostava?

Téma finance - 2

w

Oblast zdravotnictvi

Nemame infromace, ze by se obyvatelim nedostavalo néjaké formé& pomoci _ 9



4. Jakeé typy bydleni nabizi Vase obec?

Byty zviastniho urceni (byty v DPS) ||| T -
Ubytovny _ 3
socialni byty || || | GGG -
Dum pro seniory - 1

Obec nevlastni Zadné bytové jednotky - 1

0 2 4 6 8 10 12 14

16



5. Na koho se obracite v pripade, ze zprostredkovavate
pomoc obyvatelim Vasi obce v socialni oblasti?

Obec Il. typu (obec s povéfenym obecnim ufadem)

[e)]

Obec lll. typu (obec s rozSifenou plisobnosti) _ 10
Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje - 2
Kontaktni pracovisté Uradu prace CR _ 9
Konkrétni poskytovatelé socialnich ¢i navaznych sluzeb _ 13
Doposud jsme nevyuZili - 2

o
N
B
[e)]
(o]
=
o
=
N

14



6. Podilite se na spolufinancovani socialnich a navaznych
sluzeb poskytovanych obyvatelim Vasi obce?




7. Pokud jste u predchozi otazky odpovedeli ,,Ano“,
uvedte, kterym poskytovatelim socialnich a
navaznych sluzeb prispivate na jejich €cinnost a v jaké

y o n

vySi.

3

Linka bezpeci
Oblastni charita Dvar Kralové nad Labem
Rychorské domovy (Lampertice a Zacléf)
Diakonie CCE, stfedisko Svétlo ve Vrchlabi
Mistni akéni skupina Upice mmm 1
Svaz diabetiki CR n— 1
Klub diichodctl Upice 1
Oblastni charita Trutnov N 3

6

2

4

Hospic Cerveny Kostele . /s 5
PROSTOR PRO e 1
Pedovatelska sluzba ZacléF mummmm 1
Dum s pe&ovatelskou sluzbou Svoboda nad Upou m—— 3
Pedovatelska sluzba mésta Upice I ——
Oblastni charita Cerveny Kostelec nu— >

Domov pro seniory Pilnikov 1
Domaci péce Alice 1
PecCovatelska sluzba mésta Rtyné v PodkrkonoS i 1
Centrum pro integraci osob se zdravotnim postiZenim m— 1

MS a ZS specialni NONA, 0.p.s 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8



Zaver

Z odpovédi dotazniku vyplyva, Ze vétSina respondentll se setkava s podobnymi
nepfiznivymi socialnimi situacemi ve svych obcich (zavislost na fyzické pomoci
druhé osoby, nedostatek financnich prostfedku a bytova nouze).

Jednotlivym situacim je poté vénovana pozornost a obce vyhledavaji odpovidajici
formu pomoci (socialni sluzby; vzajemna vypomoc; vyfizovani formalit na uradé a
zajisténi dopravy k lékari, predchazeni osameélosti apod.). Diky této pomoci se
nestava, Ze by se obyvatelim néjaké formé pomoci nedostavalo.

| presto, Zze vétSina obci disponuje obecnimi byty, téma bydleni se objevilo hned
nékolikrat. PfedevSim v souvislosti s poptavkou dostupného levného bydleni (Ize
nazvat i socialnimi byty), ale i konkrétnimi typy bydleni jako napf. ubytovna, azylovy
dim pro muze.

Pfi feSeni nepfiznivych socialnich situaci starostové svym obdanim poskytuji
zakladni poradenstvi a dle potfeby se nejCastéji obraceji na poskytovatele socialnich
Ci navaznych sluzeb, dale pak na socialni pracovniky obci lll. a Il. typu.

Vice jak 2/3 dotazanych odpovédeélo, Ze obce pfispivaji na spolufinancovani sluzeb.
Zpravidla se vySe pfispévku pohybuje podle toho, kolika obyvatelim jejich obce je
sluzba poskytovana (jak terénni sluzba, tak i pobytové).



Dekujeme za pozornost.

Mgr. Dusan Rejl, vedouci Odboru SVSz MéU Trutnov, e-mail:
rejl@trutnov.cz, tel. €. 499 803 330/731 124 265

Bc. Helena Kubiékova, vedouci oddéleni SPSZ Mé&U Trutnov,
e-mail:kubickova.helena@trutnov.cz, tel. €. 499 803 328/730 170 485

Bc. Aneta Doudova, koordinator planovani socialnich sluzeb M&U
Trutnov, e-mail: doudova@trutnov.cz, tel. €. 499 803 168/731 139 757



mailto:rejl@trutnov.cz
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